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HINTERACT		
	
La	piattaforma	di	e-learning	lms.balneologylearn.com	(di	seguito	"Piattaforma")	è	
amministrata	da	Hinteract	srl,	una	società	registrata	a	Montefalco	(PG),	Italia.	Per	diventare	
un	utente	autorizzato	della	Piattaforma,	è	fondamentale	completare	il	processo	di	
registrazione.	L'accettazione	dei	Termini	e	Condizioni	di	Hinteract	srl	è	obbligatoria	per	
procedere	con	la	registrazione.	
	
Generale	
1.	La	Piattaforma	è	destinata	esclusivamente	ad	uso	personale.	Non	è	consentito	noleggiare,	
rivendere	distribuire	dare	in	licenza	sfruttare	commercialmente	o	rendere	in	altro	modo	
disponibile	la	Piattaforma	a	terzi				
2.	Puoi	utilizzare	la	Piattaforma	per	attività	didattiche	in	qualità	di	docente	solo	se	hai	
sviluppato	un	corso	con		Hinteract	srl:	Hinteract	è	la	sola	autorizzata	a	pubblicare	corsi	nella	
piattaforma.	I	tuoi	corsi	potranno	essere	sia	con	contenuti	asincroni	che	sincroni	ovvero	in	
webinar	con	piattaforme	zoom	o	big	blue	buttom.			
3.	Se	acquisti	un	corso	sulla	Piattaforma,	riceverai	l'accesso	a	tutti	i	contenuti	relativi	al	corso	
per	la	durata	selezionata.	Otterrai	un	certificato	di	partecipazione	al	completamento	con	
successo	del	corso.	Il	completamento	con	successo	include	il	completamento	dei	compiti	
(quiz)	e	un	test	finale.	L'accesso	ai	contenuti	relativi	al	corso	ha	un	termine	definito	e	
dichiarato	indipendentemente	dal	suo	completamento.		
4.	L'accesso	ai	contenuti	gratuiti	sulla	Piattaforma	non	è	limitato	nel	tempo.	Tuttavia,	
Hinteract	può	modificare	o	interrompere	qualsiasi	contenuto	gratuito	per	qualsiasi	motivo	e	
senza	preavviso	in	qualsiasi	momento.		
5.	I	diritti	di	proprietà	intellettuale	sulla	Piattaforma,	inclusi,	a	titolo	esemplificativo,	
immagini,	grafica,	podcast,	testi,	file	audio,	tutti	i	documenti,	video	e	codice	contenuti	in	essa	e	
nel	suo	"aspetto	grafico"	generale,	sono	di	proprietà	di	Hinteract.	Se	qualsiasi	contenuto	è	di	
proprietà	di	terzi	viene	identificato	come	tale.		
6.	Sei	autorizzato	a	stampare	estratti	o	creare	screenshot	della	Piattaforma	(ad	eccezione	di	
qualsiasi	contenuto	identificato	come	contenuto	di	terze	parti)	per	uso	non	commerciale,	a	
condizione	che	tale	copia	o	stampa	conservi	tutti	i	diritti	d'autore	o	altri	avvisi	di	proprietà	e	
qualsiasi	disclaimer	contenuto	al	loro	interno.		
7.	Puoi	incorporare	video	caricati	da	Hinteract	su	Vimeo	o	YouTube	nel	tuo	blog	o	sito	web	se	
identifichi	correttamente	Hinteract	come	proprietario	del	copyright	del	video	e	includi	tutti	
gli	avvisi	di	proprietà	e	le	esclusioni	di	responsabilità	contenuti	nella	descrizione	del	video.		
8.	Ad	eccezione	del	permesso	limitato	di	cui	sopra,	non	ti	è	concesso	alcun	diritto	o	licenza	e	
non	potrai	utilizzare,	scaricare,	copiare,	adattare,	riprodurre,	rendere	disponibile	o	distribuire	
alcun	contenuto	della	Piattaforma,	inclusi	diagrammi,	illustrazioni,	fotografie	,	sequenze	video	
o	audio,	grafica	ecc.,	senza	l'espresso	consenso	scritto	di	Hinteract.		
9.	Non	è	possibile	utilizzare	la	Piattaforma	o	i	contenuti	o	i	servizi	ivi	offerti	per	archiviare,	
pubblicare,	trasmettere	e/o	distribuire	dati,	materiali	o	informazioni	che	siano	fuorvianti,	
imprecisi	o	fraudolenti;	viola	qualsiasi	diritto	d'autore,	marchio	commerciale,	segreto	
commerciale	o	altro	diritto	di	proprietà	di	terzi;	sia	razzista,	offensivo,	discriminatorio,	
diffamatorio	o	inciti	alla	violenza;	o	sia	altrimenti	illegale.		
10.	Nel	caso	in	cui	carichi	qualsiasi	contenuto	sulla	Piattaforma	(inclusi,	a	titolo	
esemplificativo,	informazioni	personali,	know-how,	commenti,	idee,	domande,	tecniche,	
abstract	o	simili),	concedi	a	Hinteract	un	diritto	irrevocabile,	mondiale,	perpetuo,	licenza	
esente	da	royalty	e	non	esclusiva	per	utilizzare,	divulgare,	copiare,	modificare,	adattare,	
visualizzare	pubblicamente	e	tradurre	tutto	o	parte	di	tale	contenuto	per	qualsiasi	scopo	
senza	restrizioni.		
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11.	Hinteract	si	riserva	il	diritto,	a	sua	assoluta	discrezione,	di	rimuovere	o	eliminare,	senza	
preavviso,	qualsiasi	contenuto	caricato	sulla	Piattaforma.	Hinteract	ha	inoltre	il	diritto	di	
rivelare	la	tua	identità	a	terzi,	sostenendo	che	qualsiasi	contenuto	da	te	caricato	sulla	
Piattaforma	costituisce	una	violazione	dei	loro	diritti	di	proprietà	intellettuale	o	del	loro	
diritto	alla	privacy.		
12.	L'uso	di	linguaggio	inappropriato	come	insulti,	parolacce,	ecc.	sulla	Piattaforma	è	vietato	e	
può	comportare	la	cessazione	della	registrazione,	nel	qual	caso	i	pagamenti	precedenti	NON	
verranno	rimborsati.		
13.	Non	condividerai	le	tue	informazioni	utente	(nome	utente	e	password)	con	nessun	altro	
(un	account	per	utente).	Qualsiasi	violazione	di	questa	regola	comporterà	la	cessazione	della	
tua	registrazione.	Eventuali	pagamenti	precedenti	NON	verranno	rimborsati.		
14.	Sei	responsabile	di	mantenere	la	tua	password	sicura	e	segreta.	Non	dovrai	rivelare	il	tuo	
nome	utente	e	la	tua	password	a	terzi.		
15.	Sei	responsabile	di	qualsiasi	attività	che	si	verifica	sotto	il	tuo	nome	utente.		
16.	Non	utilizzerai	la	Piattaforma	per	scopi	illegali	o	non	autorizzati.	Dovrai	rispettare	tutte	le	
leggi	applicabili	in	materia	di	copyright,	condotta	online	e	contenuti	accettabili	durante	
l'utilizzo	della	Piattaforma.		
17.	Sei	l'unico	responsabile	della	tua	condotta	e	di	tutti	i	dati,	testi,	informazioni,	nomi	utente,	
file,	collegamenti	che	invii	e	pubblichi	sulla	Piattaforma.		
18.	Non	dovrai	modificare,	adattare	o	hackerare	la	Piattaforma	o	modificare	un	altro	sito	web	
in	modo	da	implicare	falsamente	che	sia	associato	a	Hinteract.		
19.	Non	è	possibile	utilizzare	la	Piattaforma	o	i	contenuti	o	i	servizi	ivi	offerti	per	inviare	
pubblicità	non	richiesta	o	non	autorizzata,	spam,	posta	indesiderata,	lettere	a	catena	o	
contenuti	o	messaggi	simili		
20.	Non	dovrai	utilizzare	in	modo	improprio	la	Piattaforma	introducendo	consapevolmente	
virus,	trojan,	worm,	bombe	logiche	o	altro	materiale	dannoso	o	tecnologicamente	dannoso.	
Non	dovrai	tentare	di	ottenere	l'accesso	non	autorizzato	alla	Piattaforma,	al	server	su	cui	è	
ospitata	la	Piattaforma	o	a	qualsiasi	server,	computer	o	database	collegato	alla	Piattaforma.	
Non	dovrai	attaccare	la	Piattaforma	tramite	un	attacco	di	negazione	del	servizio	o	un	attacco	
di	negazione	del	servizio	distribuito.	Hinteract	segnalerà	tali	azioni	alle	autorità	preposte	
all'applicazione	della	legge	e	coopererà	con	tali	autorità	rivelando	loro	la	tua	identità.	In	caso	
di	tale	violazione,	il	tuo	diritto	di	utilizzare	la	Piattaforma	cesserà	immediatamente.		
21.	Hinteract	non	è	responsabile	per	eventuali	perdite	o	danni	causati	da	un	attacco	denial-of-
service	distribuito,	virus	o	altro	materiale	tecnologicamente	dannoso	che	potrebbe	infettare	il	
dispositivo,	i	programmi	informatici,	i	dati	o	altro	materiale	proprietario	a	causa	dell'utilizzo	
della	Piattaforma	o	al	download	di	qualsiasi	materiale	pubblicato	su	di	esso	o	su	qualsiasi	sito	
Web	ad	esso	collegato.	In	conformità	con	le	buone	pratiche	informatiche,	si	consiglia	di	
effettuare	il	controllo	antivirus	di	tutti	i	materiali	e/o	contenuti	a	cui	si	accede	e/o	scaricati	
dalla	Piattaforma	utilizzando	software	di	controllo	antivirus	aggiornati	e	disponibili	in	
commercio		
22.	La	Piattaforma	può	contenere	contenuti	di	proprietà	di	terzi	(ad	esempio	articoli,	raccolte	
di	immagini,	feed	di	dati	o	abstract)	e	può	anche	includere	collegamenti	ipertestuali	a	siti	Web	
di	proprietà	di	terzi.	Hinteract	fornisce	tali	contenuti	e	collegamenti	di	terze	parti	a	titolo	di	
cortesia	nei	confronti	degli	utenti.	I	collegamenti	sono	forniti	solo	a	scopo	informativo.	
Hinteract	non	ha	alcun	controllo	sui	siti	Web	di	proprietà	di	terzi	o	sui	contenuti	a	cui	si	fa	
riferimento,	a	cui	si	accede	o	sono	disponibili	sulla	Piattaforma	e,	pertanto,	Hinteract	non	
avalla,	sponsorizza,	raccomanda	o	accetta	in	altro	modo	alcuna	responsabilità	per	tali	siti	Web	
o	contenuti	o	per	la	disponibilità	di	tali	siti	web.	In	particolare,	Hinteract	non	si	assume	alcuna	
responsabilità	derivante	da	eventuali	accuse	secondo	cui	qualsiasi	contenuto	di	proprietà	di	
terzi	(pubblicato	su	questo	o	qualsiasi	altro	sito	Web)	viola	i	diritti	di	proprietà	intellettuale	di	
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qualsiasi	persona	o	qualsiasi	responsabilità	derivante	da	qualsiasi	informazione	o	opinione	
contenuti	su	tali	siti	Web	o	contenuti	di	terze	parti.		
23.	Hinteract	può	interrompere	l'abbonamento	a	pagamento	in	qualsiasi	momento.	La	
disdetta	avverrà	per	iscritto	(è	sufficiente	l'e-mail).	La	cancellazione	avrà	effetto	alla	fine	del	
periodo	di	abbonamento	corrente.		
23.	Hinteract	può	interrompere	l'abbonamento	a	pagamento	in	qualsiasi	momento.	La	
disdetta	avverrà	per	iscritto	(è	sufficiente	l'e-mail).	La	cancellazione	avrà	effetto	alla	fine	del	
periodo	di	abbonamento	corrente.		
24.	Hinteract	può	negarti	l'accesso	o	interrompere	la	tua	registrazione	se	violi	questi	Termini	
e	Condizioni.	In	questo	caso	i	pagamenti	precedenti	non	verranno	rimborsati.		
25.	Hinteract	può	modificare	i	Termini	e	Condizioni	in	qualsiasi	momento.	Se	le	modifiche	
costituiscono	una	modifica	materiale	ai	Termini	e	Condizioni,	sarai	avvisato	via	e-mail	(o	
messaggio	dall'interno	della	Piattaforma).	L'ultima	versione	dei	Termini	e	condizioni	di	
Hinteract	è	disponibile	all'indirizzo:	https://		
26.	Hinteract	si	riserva	il	diritto	di	rifiutare	la	registrazione	a	chiunque,	per	qualsiasi	motivo	e	
in	qualsiasi	momento.		
27.	Hinteract	può,	ma	non	ha	alcun	obbligo	di	farlo,	rimuovere	contenuti	e	account	che	
Hinteract	ritiene	illegali,	offensivi,	minacciosi,	calunniosi,	diffamatori,	osceni	o	altrimenti	
discutibili	o	che	violano	i	diritti	di	proprietà	intellettuale	di	qualsiasi	parte	o	i	presenti	
Termini	e	condizioni.		
28.	L'utente	dovrà	indennizzare,	difendere	e	tenere	indenne	Hinteract	da	e	contro	ogni	
pretesa,	responsabilità,	danno,	perdita	e	spesa,	comprese	le	spese	e	i	costi	legali	
ragionevolmente	prevedibili,	derivanti	da	o	in	qualsiasi	modo	connessi	con	l'utilizzo	o	
presunto	utilizzo	della	Piattaforma;	la	violazione	di	qualsiasi	parte	di	questi	Termini	e	
Condizioni;	o	la	violazione	da	parte	dell'utente	di	qualsiasi	diritto	di	terzi,	inclusi	eventuali	
diritti	di	proprietà	intellettuale	o	diritto	di	pubblicità,	riservatezza,	altra	proprietà	o	privacy.		
I	tuoi	diritti	di	risoluzione	e	cancellazione		
29.	Puoi	terminare	la	tua	registrazione	se	non	desideri	più	utilizzare	la	Piattaforma.	Dopo	la	
risoluzione,	non	avrai	più	accesso	alla	Piattaforma.	I	pagamenti	per	i	tuoi	acquisti	NON	
verranno	rimborsati.				
-Quando	il	tuo	acquisto	contiene	una	Garanzia	di	Rimborso,	puoi	annullare	l'acquisto	entro	i		
primi	30	giorni	(a	seconda	del	prodotto/offerta	acquistata)	dopo	l'acquisto	e	ricevere	un	
rimborso	completo	se	non	hai	avuto	accesso	a	nessun	contenuto	del		corso.		
Disclaimer		
30.	Tutti	i	contenuti	della	Piattaforma	sono	destinati	esclusivamente	agli	operatori	sanitari	e	
solo	per	scopi	EDUCATIVI.	Non	utilizzerai	la	Piattaforma	per	scopi	diagnostici	o	terapeutici.	
31.	Cerchiamo	sempre	di	mantenere	i	contenuti	il	più	aggiornati	possibile.	Tuttavia,	a	causa	
dei	continui	progressi	e	sviluppi	della	medicina,	le	informazioni	su	questo	sito	Web	
potrebbero	non	essere	sempre	completamente	aggiornate	e,	per	questo	motivo,	la	
piattaforma	viene	fornita	"COSÌ	COM'È"	e	"COME	DISPONIBILE".	Sono	escluse	tutte	le	garanzie	
di	qualsiasi	tipo,	esplicite	o	implicite,	comprese	le	garanzie	implicite	di	commerciabilità,	
idoneità	per	uno	scopo	particolare	e	non	violazione	della	proprietà	intellettuale.	In	
particolare,	Hinteract	esclude	tutte	le	garanzie	relative	alla	qualità,	accuratezza,	disponibilità,	
completezza	o	validità	di	tutti	i	contenuti	e	le	informazioni	fornite	sulla	piattaforma.	Ciò	deve	
essere	considerato	da	parte	dell'utente	quando	vengono	prese	decisioni	mediche.	Per	il	
trattamento	e	altre	decisioni	mediche,	non	dovrai	fare	affidamento	esclusivamente	sulle	
informazioni	fornite	sulla	piattaforma,	ma	dovrai	sempre	fare	riferimento	alla	letteratura	
pertinente	e	alle	linee	guida	applicabili.		
32.	Hinteract	non	garantisce	che	la	piattaforma	e	i	suoi	servizi	saranno	ininterrotti	o	privi	di	
errori.			
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33.	L'uso	dei	dati	e	delle	informazioni	ottenuti	da	o	attraverso	la	piattaforma	è	a	tuo	esclusivo	
rischio.	Hinteract	esclude	ogni	responsabilità	per	informazioni	errate	o	inaccurate.	La	
responsabilità	di	Hinteract	è	esclusa	per	la	perdita	o	la	corruzione	dei	dati.		
34.	Hinteract	non	è	responsabile	per	danni	derivanti	da	morte	o	lesioni	personali.	Hinteract	
non	è	responsabile	per	qualsiasi	altra	perdita	o	danno	subito	dall'utente	in	relazione	
all'utilizzo	della	piattaforma,	causato	da	violazione	del	contratto	o	falsa	dichiarazione	o	da	
negligenza	o	altro	illecito	civile	da	parte	nostra.	In	nessun	caso	Hinteract	sarà	responsabile	
per	qualsiasi	perdita	di	profitto,	perdita	di	affari,	perdita	di	opportunità	o	per	qualsiasi	perdita	
incidentale,	consequenziale,	economica	o	indiretta	o	danno	speciale	subito	dall'utente.	Le	
esclusioni	di	responsabilità	in	questa	clausola	di	esclusione	della	responsabilità	si	estendono	
ai	funzionari,	dipendenti,	agenti,	affiliati	e	subappaltatori	di	Hinteract.		
35.	In	nessun	caso	Hinteract	sarà	responsabile	per	qualsiasi	perdita	di	profitto,	perdita	di	
affari,	perdita	di	opportunità	o	per	qualsiasi	perdita	incidentale,	consequenziale,	economica	o	
indiretta	o	danno	speciale	subito	dall'utente.		
36.	Le	esclusioni	di	responsabilità	nei	presenti	articoli	di	esclusione	responsabilità	si	
estendono	ai	funzionari,	dipendenti,	agenti,	affiliati	e	subappaltatori	di	Hinteract.		
Varie		
37.	Hinteract	può	cedere	il	presente	Contratto	e/o	avvalersi	dei	servizi	di	subappaltatori,	
compresi	i	fornitori	di	servizi	di	outsourcing,	per	l'adempimento	dei	propri	diritti	e	obblighi.	
38.	È	esclusa	l'applicazione	di	eventuali	disposizioni	della	legge	italiana	sul	commercio	
elettronico	(ECG).	In	particolare	non	si	applicano	gli	obblighi	di	informazione	ai	sensi	
dell'articolo	9,	paragrafi	1	e	2	dell'ECG.		
39.	Questi	termini	e	condizioni	saranno	interpretati	in	conformità	con	la	legge	italiana	e	con	la	
presente	ti	sottoponi	alla	giurisdizione	esclusiva	del	tribunale	competente	per	il	distretto	di	
Perugia,	Italia.		
40.	Hinteract	può	sottoporre	eventuali	controversie	o	reclami	derivanti	da	o	in	connessione	
con	i	diritti	di	proprietà	intellettuale	o	concorrenza	sleale	alla	Camera	Arbitrale	della	Camera	
di	commercio	dell’Umbria.	Sede	Legale:	Via	cacciatori	delle	Alpi	,42-06121	Perugia-	Italia		
Se	presentati,	tali	reclami	o	controversie	saranno	risolti	definitivamente	secondo	le	Regole	di	
Arbitrato	da	un	arbitro	nominato	in	conformità	con	dette	regole.	La	sede	dell'arbitrato	sarà	
Perugia,	Italia.	La	lingua	dell'arbitrato	sarà	l'inglese.		
41.	Puoi	contattare	Hinteract	tramite	e-mail:	info@	Hinteract.com	
42.	Requisiti	sulla	privacy:	
Hinteract	sa	che	la	privacy	del	paziente	è	una	priorità	per	tutti	gli	operatori	sanitari.	Prima	del	
caricamento,	è	necessario	rimuovere	i	dettagli	identificativi	(ad	esempio	volti,	nomi,	tatuaggi,	
posizioni)	relativi	ai	pazienti	da	qualsiasi	file	(immagine,	testo,	video)	caricato.	Consulta	
l'elenco	di	tutti	i	dettagli	identificativi	riportato	di	seguito.	Una	volta	caricato	un	file,	il	
nostro	team	esegue	una	revisione	di	ciascun	file	per	verificare	che	tutte	le	informazioni	
identificative	siano	state	correttamente	rimosse.	Poiché	i	file	caricati	non	contengono	dettagli	
identificativi	sui	pazienti	e	non	sono	allegati	ad	alcuna	informazione	del	paziente,	come	nomi	
o	indirizzi,	non	rientrano	nelle	normative	sulla	privacy	in	tutto	il	mondo	come	la	normativa	
sulla	privacy	dell'HIPAA	negli	Stati	Uniti,	le	direttive	UE,	la	normativa	sulla	privacy	
legislazione	in	Canada	(come	PHIPA	in	Ontario)	e	leggi	nazionali	sulla	privacy	o	leggi	simili	in	
altre	giurisdizioni	in	tutto	il	mondo.	
	43.	Tutti	i	casi	vengono	esaminati	prima	di	essere	aggiunti	al	nostro	database.	I	casi	che	non	
soddisfano	questi	criteri	verranno	respinti.	
		
44.	Caso	di	condivisione:Quando	gli	utenti	caricano	il	proprio	caso,	possono	concedere	il	
diritto	di	condividere	il	caso	con	altri	utenti	su	Hinteract	in	qualsiasi	momento	futuro.	
	
45.	Dichiarazione	di	non	responsabilità:		
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Hinteract	non	è	responsabile	per	diagnosi,	trattamenti	o	qualsiasi	altra	azione	che	possa	
essere	intrapresa.		
Dettagli	identificativi	che	l'utente	deve	rimuovere	prima	che	un	file	venga	caricato:		
•	nomi		
•	immagini	del	volto	intero		
•	identificatori	geografici			
•	identificatori	di	data		
•	identificatori	di	data		
•	numeri	di	telefono		
•	numeri	di	fax		
•	indirizzi	di	posta	elettronica		
•	numeri	di	previdenza	sociale	o	di	previdenza	sociale,	o	equivalenti		
•	numeri	di	cartella	clinica		
•	numeri	di	tessera	sanitaria,	numeri	di	beneficiario	del	piano	sanitario	o	equivalenti		
•	numeri	di	conto		
•	numeri	di	certificato/licenza		
•	identificatori	e	numeri	di	serie	del	veicolo		
•	identificatori	del	dispositivo	e	numeri	di	serie		
•	URL	
•	Numeri	di	indirizzo	IP			
•	identificatori	biometrici,	comprese	le	impronte	digitali	e	vocali		
•	qualsiasi	altro	numero	identificativo,	caratteristica	o	codice	univoco		
	
50.	La	validità	e	la	valutazione	dei	consigli	o	delle	competenze	forniti	all'interno	della	funzione	
di	commento	sono	responsabilità	del	partecipante.	Hinteract		non	sara’	ritenuta	responsabile	
per	i	consigli	o	le	competenze	fornite	dai	partecipanti	nella	sezione	commenti		
51.	I	commenti	non	dovrebbero	menzionare	dettagli	specifici	che	potrebbero	portare	
all'identificazione	di	un	paziente,	precedentemente	o	attualmente	in	cura	da	un	professionista	
qualificato.				
	
Piani	di	abbonamento	non	presenti		
	
52.Attualmente	trattasi	di	un'offerta	limitata	che	consente	di	accedere	al	prodotto	e	ai	servizi	
correlati	disponibili	al	momento	dell'acquisto	per	tutto	il	tempo	in	cui	il	prodotto	e	tali	servizi	
sono	disponibili	e	supportati.		
	
	
Per	informazioni:	
	
Hinteract	Srl	
Piazza	del		Comune	15	
06036	Montefalco	(PG)	
Mail:	info@balneologylearn.com	
										info@hinteract.it	
	
Termini	e	condizioni	aggiornati	12	dicembre	2024	
 

	


